
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน

สถาบันนโยบายสาธารณะ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

Inclusive

Innovative

Transformative

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2569



รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

สถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1. บทนํา 

สถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในการดําเนินงานของหน่วยงาน 

โดยม ุ ่ ง เน ้ น ให ้ บ ุ คลากรท ุ กระด ั บตระหน ั กถ ึ งบทบาทหน ้ าท ี ่  ค วามร ั บผ ิ ดชอบต ่ อสาธารณะ 

การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และการให้บริการแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

และยึดประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและส่วนรวมเป็นสําคัญ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568สถาบันฯได้ดําเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการบริหารจัดการภายใน การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  

การส่งเสริมจิตสํานึกด้านจริยธรรม การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ตลอดจนการสร้างช่องทางการสื่อสารและรับ

ฟังความคิดเห็นจากบุคลากร นักศึกษา คู่ความร่วมมือ และผู้รับบริการท่ีเก่ียวข้อง 

รายงานฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อสรุปผลการดําเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการ

ดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันฯ ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในปีงบประมาณถัดไป 

 

2. เป้าหมายของการดําเนินงาน 

1. บุคลากรของสถาบันฯ มีความรู ้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสําคัญของคุณธรรม จริยธรรม 

และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

2. สถาบันฯ มีระบบการบริหารจัดการภายในท่ีเปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

3. การปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคล และการให้บริการเป็นไปตามกฎ 

ระเบียบ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4. สถาบันฯ มีช่องทางการสื่อสาร การรับฟังความคิดเห็น และการร้องเรียนที่เหมาะสมและเข้าถึงได้ 

 



5. ผลการดําเนินงานสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสถาบันฯ 

อย่างต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน สถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมท่ี 

ดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 

ข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ ช่วงระยะ      

เวลาใน 

การดําเนิน 

การ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดําเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือผล 

สัมฤทธ์ิในการ 

ดําเนินการ 

(Outcome/Result) 

1 การส่ือสารนโยบายด้านคุณธรรม 

จริยธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

1.ผู้บริหารส่ือสารและเน้น

ย้ํานโยบายด้านคุณธรรม 

จริยธรรมและความโปร่งใส

แก่บุคลากรในการประชุม 

หรือการส่ือ 

สารภายในหน่วยงาน   

2.แจ้งแนวทางการปฏิบัติ 

งานท่ียึดหลักความซ่ือสัตย์ 

สุจริต ความรับผิดชอบ 

และประโยชน์ส่วนรวม   

3.ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติ 

งานตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

และแนวปฏิบัติของ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ตุลาคม 2567 

– กันยายน 

2568 

ผู้บริหารสถาบันฯ / 

งานบริหารท่ัวไป 

มีการส่ือสารนโยบาย

และแนวปฏิบัติด้าน 

คุณธรรมและความ 

โปร่งใสแก่บุคลากร 

ผ่านการประชุม 

การแจ้งเวียน 

หรือช่องทางการ 

ส่ือสารภายในหน่วย 

งาน 

บุคลากรมีความตระหนัก 

ในการปฏิบัติงานด้วย 

ความซ่ือสัตย์ สุจริต 

โปร่งใส 

และยึดม่ันในหลักธรรมา 

ภิบาลมากข้ึน 

เกิดความเข้าใจร่วมกันใน 

การปฏิบัติงานภายใน 

หน่วยงาน 



2 การกํากับดูแลการดําเนินงานด้าน 

งบประมาณ การเงิน 

และพัสดุให้เป็นไปตามระเบียบ 

1.ดําเนินการจัดทําคําขอ 

อนุมัติ ค่าใช้จ่าย 

และเอกสารประกอบการ 

เบิกจ่ายตามระเบียบของ 

มหาวิทยาลัย   

2. 

ตรวจสอบความถูกต้องของ 

เอกสารการเงิน พัสดุ 

และการจัดซ้ือจัดจ้างก่อน 

เสนออนุมัติ   

3. 

จัดเก็บเอกสารหลักฐานให้ 

ครบถ้วนสามารถตรวจสอบ 

ย้อนหลังได้ 

ตุลาคม 2567 

– กันยายน 

2568 

งานการเงิน บัญชี 

และพัสดุ / 

งานบริหารท่ัวไป 

เอกสารด้านการเงิน 

งบประมาณ 

และพัสดุได้รับการ 

ตรวจสอบและดําเนิ

นการตามข้ันตอนขอ

งมหาวิทยาลัย 

มีหลักฐานประกอบ 

การอนุมัติและเบิก 

จ่ายครบถ้วน 

การใช้จ่ายงบประมาณขอ

งสถาบันฯ มีความถูกต้อง 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ลดความเส่ียงจากข้อผิด 

พลาดในการดําเนินงาน 

ด้านการเงินและพัสดุ 

3 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสําคัญของ 

หน่วยงาน 

1. รวบรวมข้อมูลข่าวสาร 

ประกาศ กิจกรรม หลักสูตร 

และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ 

ภารกิจของสถาบันฯ        

2. 

เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง

ท่ีเหมาะสม เช่น เว็บไซต์ 

อีเมล หนังสือราชการ 

ตุลาคม 2567 

– กันยายน 

2568 

งานส่ือสารองค์กร / 

งานหลักสูตร / 

งานบริหารท่ัวไป 

มีการเผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง 

กับภารกิจของ 

สถาบันฯ 

อย่างต่อเน่ือง เช่น 

ข้อมูลหลักสูตร 

ข่าวกิจกรรม 

ประกาศ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 

บุคลากร นักศึกษา 

ผู้สมัครเข้าศึกษา 

คู่ความร่วมมือ 

และหน่วยงานภายนอก 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

สะดวก ชัดเจน 

และลดความคลาดเคล่ือน 

ในการรับรู้ข้อมูล 



หรือส่ือประชาสัมพันธ์ของ 

สถาบันฯ   

3. ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น 

ปัจจุบันและเข้าถึงได้โดยผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

และข้อมูลการให้ 

บริการ 

4 การพัฒนากระบวนการให้บริการ 

แก่นักศึกษา ผู้สมัครเข้าศึกษา 

และผู้รับบริการ 

1. 

จัดทําและส่ือสารข้อมูลข้ัน 

ตอนการให้บริการ เช่น 

การรับสมัคร 

การลงทะเบียน 

การขอเอกสาร การสอบ 

และการประสานงานด้าน 

ทุนการศึกษา   

2. ให้คําแนะนําและตอบข้อ 

สอบถามผ่านช่องทางอีเมล 

หรือช่องทางการติดต่อของ 

สถาบันฯ   

3. ทบทวนปัญหาในการให้ 

บริการและปรับปรุงกระ 

บวนการทํางานให้มีความ 

ชัดเจนมากข้ึน 

ตุลาคม 2567 

– กันยายน 

2568 

งานหลักสูตร / 

งานวิชาการ / 

งานบริหารท่ัวไป 

มีการให้บริการและ 

ส่ือสารข้อมูลแก่ 

นักศึกษา ผู้สมัคร 

และผู้รับบริการอย่าง

ต่อเน่ือง 

มีเอกสารหรือข้อควา

มแจ้งข้ันตอนการ 

ดําเนินงานท่ีเก่ียว 

ข้อง 

นักศึกษา ผู้สมัคร 

และผู้รับบริการได้รับ 

ข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน 

และทันเวลา 

ส่งผลให้การติดต่อประ 

สานงานมีประสิทธิภาพ 

ลดความสับสนและข้อผิด

พลาดในการดําเนินการ 



5 การส่งเสริมการปฏิบัติงานโดย 

คํานึงถึงการป้องกันผลประโยชน์ 

ทับซ้อน 

1. 

ส่ือสารให้บุคลากรตระหนัก 

ถึงการปฏิบัติงานโดยยึด 

ประโยชน์ส่วนรวมเป็น 

สําคัญ   

2. 

กํากับดูแลการดําเนินงานท่ี 

เก่ียวข้องกับงบประมาณ 

พัสดุ การจัดจ้าง 

และการประสานงานโครง 

การให้เป็นไปตามข้ันตอน  

3. ส่งเสริมให้บุคลากรหลีก 

เล่ียงสถานการณ์ท่ีอาจก่อให้

เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

ตุลาคม 2567 

– กันยายน 

2568 

ผู้บริหารสถาบันฯ / 

หัวหน้างาน / 

งานการเงิน บัญชี 

และพัสดุ 

มีการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการดําเนิน

งานท่ีเก่ียวข้องกับ 

การใช้ทรัพยากร 

งบประมาณ 

และการจัดจ้างให้ 

เป็นไปตามหลัก 

เกณฑ์ท่ีกําหนด 

บุคลากรมีความระมัด 

ระวังในการปฏิบัติงาน 

ลดความเส่ียงจากการเกิด

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

และส่งเสริมวัฒนธรรมอง

ค์กรท่ียึดหลักความถูก 

ต้อง โปร่งใส 

และตรวจสอบได้ 

6 การจัดเก็บเอกสารและหลักฐาน 

การดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 

1. 

รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

กับการบริหารงาน โครงการ 

กิจกรรม การเงิน พัสดุ 

และการให้บริการ   

2. 

จัดเก็บเอกสารในรูปแบบท่ี 

สามารถค้นหาและตรวจ 

สอบได้  

ตุลาคม 2567 

– กันยายน 

2568 

งานบริหารท่ัวไป / 

งานการเงิน บัญชี 

และพัสดุ / 

งานหลักสูตร 

มีการจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานประกอบ 

การดําเนินงานของ 

สถาบันฯ เช่น 

บันทึกข้อความ 

หนังสือราชการ 

รายงานการประชุม 

เอกสารอนุมัติ 

หน่วยงานสามารถนําเอก 

สารไปใช้ประกอบการ 

ตรวจสอบ การรายงานผล 

และการประเมินต่าง ๆ 

ได้อย่างสะดวก 

มีความพร้อมด้านข้อมูล 

และหลักฐานเชิงประจักษ์

มากข้ึน 



 3. 

ตรวจสอบความครบถ้วน 

ของเอกสารก่อนนําไปใช้ 

ประกอบการรายงานหรือ 

การประเมิน 

และเอกสารการเบิก 

จ่าย 

7 การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

และข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่ว

นเสีย 

1. เปิดช่องทางให้บุคลากร 

นักศึกษา ผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สามารถติดต่อสอบถาม 

เสนอแนะ 

หรือแจ้งปัญหาผ่านช่องทาง

ของสถาบันฯ   

2. 

รับเร่ืองและประสานผู้เก่ียว 

ข้องเพ่ือพิจารณาดําเนินการ  

3. 

นําข้อเสนอแนะหรือปัญหา

ท่ีพบมาปรับปรุงกระบวน 

การทํางาน 

ตุลาคม 2567 

– กันยายน 

2568 

งานบริหารท่ัวไป / 

งานหลักสูตร / 

งานส่ือสารองค์กร 

มีช่องทางการติดต่อ 

และรับฟังความคิด 

เห็น เช่น อีเมล 

โทรศัพท์ 

ช่องทางออนไลน์ 

หรือการประสานงาน

โดยตรงกับเจ้าหน้าท่ี

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามาร

ถสะท้อนปัญหาและข้อ 

เสนอแนะต่อสถาบันฯ ได้ 

ส่งผลให้หน่วยงานสามาร

ถนําข้อมูลไปปรับปรุงการ

ให้บริการและการบริหาร

จัด 

การได้ตรงกับความต้อง 

การมากข้ึน 

8 การบริหารงานบุคคลด้วยความ 

เป็นธรรม โปร่งใส 

และคํานึงถึงภาระงาน 

1. 

มอบหมายงานตามภารกิจ 

ความรับผิดชอบ 

ตุลาคม 2567 

– กันยายน 

2568 

ผู้บริหารสถาบันฯ / 

งานบริหารท่ัวไป / 

หัวหน้างาน 

มีการมอบหมายงาน

และติดตามการ 

ปฏิบัติงานของ 

บุคลากรตามภารกิจ 

การบริหารงานบุคคลมี 

ความชัดเจนมากข้ึน 

บุคลากรเข้าใจบทบาท 

หน้าท่ีของตนเอง 



และความเหมาะสมของ 

ตําแหน่งงาน  

 2. 

ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ผ่านการประชุม 

การรายงานผล 

หรือการประสานงานภายใน  

3. ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วน 

ร่วมในการเสนอความคิด 

เห็นเพ่ือพัฒนาการทํางาน 

ของแต่ละงาน 

มีการประสานงาน 

และรายงานความ 

ก้าวหน้าอย่างต่อ 

เน่ือง 

และสามารถปฏิบัติงาน 

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิ

ภาพ 

9 การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรของ 

หน่วยงานอย่างคุ้มค่าและรับผิด 

ชอบ 

1. กํากับดูแลการใช้วัสดุ 

อุปกรณ์ งบประมาณ 

และทรัพยากรของสถาบันฯ 

ให้สอดคล้องกับภารกิจ   

2. 

พิจารณาความจําเป็นและ 

ความเหมาะสมก่อนการใช้ 

จ่ายหรือจัดซ้ือจัดจ้าง   

3. ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ 

ทรัพยากรอย่างประหยัด 

และเกิดประโยชน์สูงสุด 

ตุลาคม 2567 

– กันยายน 

2568 

ผู้บริหารสถาบันฯ / 

งานการเงิน บัญชี 

และพัสดุ / 

บุคลากรทุกงาน 

มีการพิจารณาและ 

ควบคุมการใช้ 

ทรัพยากรให้เป็นไป 

ตามวัตถุประสงค์ของ

งานหรือโครงการ 

มีเอกสารประกอบ 

การใช้จ่ายและการ 

อนุมัติ 

สถาบันฯ 

สามารถใช้ทรัพยากรได้ 

อย่างเหมาะสม คุ้มค่า 

และสอดคล้องกับภารกิจ 

ลดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่

จําเป็น 

และส่งเสริมความรับผิด 

ชอบร่วมกันของบุคลากร 



10 การติดตาม ทบทวน 

และปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

1. 

รวบรวมผลการดําเนินงาน 

ปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะจากการ 

ปฏิบัติงานในรอบปีงบประ 

มาณ   

2. 

วิเคราะห์ประเด็นท่ีควรปรับ

ปรุง เช่น 

การจัดเก็บเอกสาร 

การส่ือสารข้อมูล 

และการให้บริการ   

3. จัดทําข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ 

เป็นแนวทางพัฒนาในปีงบ 

ประมาณถัดไป 

สิงหาคม – 

กันยายน 

2568 

ผู้บริหารสถาบันฯ / 

งานบริหารท่ัวไป / 

งานท่ีเก่ียวข้อง 

มีการสรุปผลการดําเ

นินงานและจัดทํา 

รายงานผลการ 

ดําเนิน 

การเพ่ือส่งเสริมคุณ 

ธรรมและความโปร่ง 

ใสภายในหน่วยงาน 

สถาบันฯ 

มีข้อมูลสําหรับนําไปใช้ 

ปรับปรุงแผนการดําเนิน 

งานในปีถัดไป 

เกิดการพัฒนากระบวน 

การทํางานอย่างต่อเน่ือง 

และยกระดับการบริหาร 

จัดการภายในให้มีความ 

โปร่งใสมากย่ิงข้ึน 
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